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Guía de dependencias 
para la atención

de la violencia de género

CulturaUNAM SIN VIOLENCIA

¿Vives violencia?
¿No sabes si la estás experimentando?

¡Acércate!
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UNIDAD DE GÉNERO E INCLUSIÓN (UGI)
DE LA COORDINACIÓN DE DIFUSIÓN CULTURAL DE LA UNAM 
(CulturaUNAM)

La UGI busca nuevas formas de relacionarnos desde la igualdad, sin dis-
criminación y sin violencias; por ello tiene, entre otras funciones, orientar y 
acompañar a quienes consideran haber enfrentado actos de discrimina-
ción o violencia de género en los espacios de CulturaUNAM. 

Contarás con atención especializada con perspectiva de género, dere-
chos humanos y niñez, así como con una red de acompañamiento que 
sume a tu proceso de sanación. En caso de ser necesario, se te referen-
ciará a otras áreas de atención especializada en género.

Tel.: 55 6896 2491
genero@cultura.unam.mx
Horario de atención: lunes a viernes | 9 am-3 pm y 5-8 pm

DEFENSORÍA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS,
IGUALDAD Y ATENCIÓN A LA VIOLENCIA DE GÉNERO

Es un órgano de la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM) 
que recibe y atiende quejas del alumnado, personal académico y personal 
administrativo por actos u omisiones que constituyen violencia de género. 

Cuenta con abogadas y psicólogas con perspectiva de género y propor-
ciona acompañamiento para procedimientos sancionatorios y alternativos 
(justicia restaurativa).

defensoria.unam.mx
Tel.: 55 4161 6048
(con 40 líneas)
Marca 1 para Derechos Universitarios
Marca 2 para Género
Horario de atención: lunes a viernes | 9 am-3 pm y 5-8 pm

	

ATENCIÓN PSICOLÓGICA

Espora Psicológica: Espacio de Orientación
y Atención Psicológica CulturaUNAM

Se trata de un programa que tiene como objetivo ofrecer a la comunidad 
que integra CulturaUNAM un servicio de apoyo psicológico que, de for-
ma profesional, especializada y gratuita, procura el bienestar anímico de 
las personas que lo solicitan, por medio de un proceso psicoterapéutico 
breve y focalizado de 14 sesiones.
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Envía un correo electrónico a la dirección: espora@cultura.unam.mx, 
proporcionando los siguientes datos:

1. Nombre completo
2. Número de cuenta y carrera a la que perteneces (si eres estudiante)
3. Área a la que perteneces (colaborador/a UNAM)
4. Número telefónico 

	 5. Horarios disponibles en los que podrías asistir/tomar tus sesio-
nes de Espora (mientras más días coloques es más probable que la 
atención sea inmediata). Es importante tomar en cuenta que cada 
sesión es de aproximadamente 45 minutos y el servicio se brinda de 
lunes a viernes
6. Motivo por el que cual requieres del servicio
7. Cómo te sientes actualmente: muy mal, mal, regular o bien

Programa de atención psicológica a distancia, UNAM

Consiste en una sesión con duración de 45 a 50 minutos en la que se 
escucha a quien llama, así como la razón por la cual habla, se hace la 
detección de síntomas relacionados con la salud mental, se brinda psi-
coeducación y una serie de recursos que puedan ayudar a solucionar la 
problemática o a que la persona se sienta mejor. Además, si se considera 
necesario, después de esta sesión se le puede dar seguimiento (terapia 
breve).

Tel.: 55 5025 0855
Horario de atención: lunes a viernes | 9 am-7 pm

Servicio de Orientación en Salud (SOS)

La Dirección General de Servicios Médicos de la UNAM ofrece el servicio 
de atención en situación de crisis, orientaciones, consejerías y asesorías 
en aspectos relacionados con la salud sexual y reproductiva (infecciones 
de transmisión sexual, embarazo no planeado, métodos anticonceptivos, 
etc.), la violencia en el noviazgo o familiar y el bullying.

Tel.: 55 5622 0127
sos@correo.unam.mx
Horario de atención: lunes a viernes | 8 am-8 pm
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Residencia en Terapia Familiar de la Facultad
de Estudios Superiores (FES) Iztacala

Se brinda servicio de atención psicoterapéutica familiar, de pareja e indivi-
dual en línea, confidencial y gratuito. 

	 iztacalaterapiafamiliar@gmail.com

ATENCIÓN PSIQUIÁTRICA
Clínica de Atención a la Violencia de Género. Facultad de Medicina

Esta clínica atiende los casos de violencia de género suscitados en el ám-
bito de la universidad, proporciona atención integral y multidisciplinaria, en 
la que intervienen diferentes profesionales de distintos ámbitos de la salud: 
trabajo social, medicina, psiquiatría, psicología y enfermería. Se hace una 
cita con un proceso de valoración, diagnóstico y la debida intervención.

clinicadegenero@facmed.unam.mx

ASESORÍA LEGAL
Bufete jurídico. Facultad de Derecho

Asesora gratuitamente a quienes no pueden acceder a una asesoría legal 
profesional, en cualquier rama del derecho, y colabora en litigios familiares 
que no hayan iniciado, dentro de la Ciudad de México.

Ciudad Universitaria 
Planta baja del Edificio anexo B de la Facultad de Derecho
Horario de atención | 10 am-1 pm
bufetejuridico@derecho.unam.mx

Centro Histórico 
Planta baja del Edificio de la Escuela Nacional de Jurisprudencia
San Idelfonso núm. 28, esquina con Argentina, Centro Histórico, 
Ciudad de México
Horario de atención | 10 am-1 pm
Tel.: 55 5702 5742

Xochimilco
Calle de Maíz s/n, col. Santa Cruz Xochitepec, alcaldía Xochimil-
co, Ciudad de México
(Clínica periférica de Odontología UNAM)
Horario de atención | 10 am-1 pm
Tel.: 55 5676 8496



P. 5

Instituto Mexicano de la Juventud
Serapio Rendón núm. 76, col. San Rafael, alcaldía Cuauhté-
moc, Ciudad de México  
Horario de atención | 10 am-1 pm
Tel.: 55 1500 1300 ext. 1411

DENUNCIA ANÓNIMA
Reacción PUMA

La línea de denuncia para la comunidad universitaria es una herramienta 
para reportar situaciones o eventos de manera anónima ante la Comisión 
de Conductas Contrarias a la Seguridad en las Instalaciones de la Univer-
sidad.

Tel.: 55 5622 6464
Las 24 horas, los 365 días del año
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Dependencias fuera de la UNAM

Para solicitar medidas de protección en casos de violencia de género, de-
nunciar violencia familiar (en el noviazgo), delitos sexuales (abuso sexual, 
violación, acoso, hostigamiento) o violencia digital.

CIUDAD DE MÉXICO

Centros de Justicia para las Mujeres de la Ciudad de México
Abiertos las 24 horas

Tlalpan
Calle Manuel Constanzo 43 (antes San Luis de la Paz),
col. Miguel Hidalgo, Tlalpan
Tel.: 55 5200 9280

Iztapalapa
Calle 20 de Noviembre Mz. 227, Lt. 29, Ixtlahuacan, Iztapalapa
Tel.: 55 5345 5737

Azcapotzalco
Av. San Pablo Xalpa 396, col. San Martín Xochinahuac,
Azcapotzalco
Tel. 55 5346 8394

Fiscalías de Investigación para Delitos Sexuales
Abiertas las 24 horas

FDS 6. Fiscalía Central de Investigación para Delitos Sexuales
Calle Gral. Gabriel Hernández 56, 1er. piso, col. Doctores,
Cuauhtémoc
Tel. 55 53468114

FDS 1. Calle Amberes 54, col. Juárez, Zona Rosa, Cuauhtémoc
Tel.: 55 5345 5399

FDS 2. Av. México y Av. Toluca, col. Progreso, Álvaro Obregón
Tel.: 55 5200 9568

FDS 3. Av. Francisco del Paso y Troncoso esq. Fray Servando, 
col. Balbuena, Venustiano Carranza
Tel.: 55 5345 5832

FDS 4. Av. 100 Metros s/n, col. Vallejo, Gustavo A. Madero
Tel.: 55 5719 6341
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FDS 5. Calle Telecomunicaciones y Calle 3, col. Tepalcates,
Iztapalapa
Tel.: 55 5345 5657

Fiscalía Central de Investigación para la Atención de Niños,
Niñas y Adolescentes
Calle Dr. Liceaga 93, col. Doctores, Cuauhtémoc
Tel.: 55 5200 9000

ESTADO DE MÉXICO

Fiscalía Central para la Atención de Delitos Vinculados
a la Violencia de Género Estado de México
Av. Morelos 1300, col. San Sebastián, 3er. piso, Toluca de Lerdo
Tel.: 72 2226 1600 ext. 3275 y 3917

Centros de Justicia para las Mujeres del Estado de México 

Toluca
Paseo Matlatzincas 1100, col. La Teresona, Toluca de Lerdo
Tels.: 72 2283 2007 y 72 2283 21999 

Cuautitlán Izcalli 
Andador Rotherdam 9, col. Centro Urbano, Cuautitlán Izcalli
Tels.: 55 5868 1201 y 55 5868 2055 

Amecameca 
Carretera México-Cuautla km 58.5, San Miguel Panoaya,
Amecameca de Juárez
Tel.: 59 7978 2786

Ecatepec 
Calle Nochebuena casi esq. Calle Amapola s/n,
col. Chula Vista, Ecatepec de Morelos
Tels.: 55 5787 7802 y 55 5770 9519

Agencias del Ministerio Público Especializadas en Violencia
Familiar, Sexual y de Género (AMPEVFSyG)

Atizapán 
Av. Del Parque, col. Jardines de Atizapán, Atizapán de Zaragoza
Tel.: 55 5470 8337 
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Atlacomulco 
Cto. Jorge Jiménez Cantú s/n, col. San Martín, Atlacomulco
Tel. 71 2124 6542 

Chimalhuacán 
Calle Nezahualcóyotl s/n, col. Santa María, Zumpango
Tel.: 55 5852 4021

Ixtapaluca 
Av. Independencia s/n, fracc. Los Héroes, Ixtapaluca
Tel.: 55 2638 2255 

Metepec 
Calle Daniel Espinoza 19, Mz. 57, col. Jesús Jiménez Gallardo, 
Metepec
Tel.: 72 2217 9392 

Naucalpan 
Av. Juárez s/n, col. El Mirador, Naucalpan de Juárez
Tel.: 55 5360 2156 

Tenancingo 
Calle Dr. Genaro Díaz Mañón s/n, col. La Trinidad, Tenancingo
Tel.: 71 4142 7869

Toluca 
Blvd. Narciso Bassols 307, col. Guadalupe, Tenango del Valle
Tel.: 71 7744 0918 

Texcoco 
Av. Tenería s/n, Barrio La Conchita, Texcoco
Tel.: 59 5955 9183 

Tlalnepantla Barrientos 
Av. del Trabajo s/n, col. San Pedro Barrientos,
Tlalnepantla de Baz
Tel.: 55 5310 9771 

Tlalnepantla La Presa 
Av. San José s/n, col. San Juan Ixhuatepec, Tlalnepantla de Baz
Tel.: 55 5715 5059 

Valle de Chalco 
Av. Soto y Gama esq. calle Poniente 17, Mz. 1423, Lt. 1,
col. Del Carmen, Valle de Chalco
Tel.: 55 2645 7290 
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Zumpango 
Calle Galeana s/n, Barrio de Santa María, Zumpango
Tel.: 59 1917 0267 

Agencias del Ministerio Público para la Atención de Niñas, Niños, 
Adolescentes y Expósitos (ANNAE)

Ecatepec
Calle 20 de Noviembre s/n, col. Ejidal Emiliano Zapata,
Ecatepec de Morelos
Tel.: 55 2039 9042

Toluca
Calle Paseo Colón 600, col. Villa Hogar (Diforama),
Toluca de Lerdo
Tel.: 72 2210 5083

Tlalnepantla
Calle Camino Nacional Sur s/n, col. San Pedro Barrientos,
Tlalnepantla de Baz
Tel.: 55 1665 2161
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COORDINACIÓN DE DIFUSIÓN CULTURAL

Jorge Volpi

Coordinador de Difusión Cultural

Juan Ayala

Secretario Técnico de Planeación y Programación

Paola Morán

Secretaria Técnica de Vinculación

Dora Luz Haw

Secretaria de Comunicación

Graciela Zúñiga

Secretaria Administrativa

Myrna Ortega

Secretaria de Extensión y Proyectos Digitales

Hugo Villa

Director General de Actividades Cinematográficas

Amanda de la Garza

Directora General de Artes Visuales

Evoé Sotelo

Directora de Danza

Ana Elsa Pérez

Directora de Literatura y Fomento a la Lectura

José Wolffer

Director General de Música

Socorro Venegas

Directora General de Publicaciones y Fomento Editorial

Juan Meliá

Director de Teatro

Benito Taibo

Director General de Radio UNAM

Guadalupe Nettel

Directora de la Revista de la Universidad de México

Iván Trujillo

Director General de TV UNAM

Mario Espinosa

Director del Centro Universitario de Teatro

Eduardo Vázquez

Coordinador Ejecutivo del Colegio de San Ildefonso
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Cinthya García

Directora de Casa del Lago UNAM

Rosa Beltrán

Directora de Casa Universitaria del Libro

Ricardo Raphael

Director General del Centro Cultural Universitario Tlatelolco

José Luis Paredes

Director del Museo Universitario del Chopo

Gabriela Gil

Titular de la Unidad Académica

Rosalba Cruz

Titular de la Unidad de Género e Inclusión

Emiliano Ruiz

Titular de la Unidad de Investigaciones Periodísticas

Fernando Saint Martin

Titular de la Cátedra Extraordinaria Arturo Márquez de Composición Musical

Alexandra Saavedra

Titular de la Cátedra Extraordinaria Carlos Fuentes

de Literatura Hispanoamericana

Elena Vilchis

Titular de la Cátedra Extraordinaria en Dirección de Orquesta Eduardo Mata

Raissa Pomposo

Titular de la Cátedra Extraordinaria Gloria Contreras en Estudios de la Danza

y sus Vínculos Interdisciplinarios

Graciela de la Torre

Titular de la Cátedra Internacional Inés Amor en Gestión Cultural

Mariana Gándara

Titular de la Cátedra Ingmar Bergman en Cine y Teatro

Imelda Martorell

Titular de la Cátedra Extraordinaria José Emilio Pacheco de Fomento

a la Lectura y Sistema Universitario de Lectura, Universo de Letras

Paola Santoscoy

Titular de la Cátedra Extraordinaria Mathias Goeritz en Arte y Arquitectura

Tania Aedo

Titular de la Cátedra Extraordinaria Max Aub. Transdisciplina en Arte y Tecnología

Jacobo Dayán

Titular de la Cátedra Nelson Mandela de Derechos Humanos en las Artes
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Julio García

Titular de las Cátedras Extraordinarias William Bullock de Museología Crítica; Olivier De-

broise. Imágenes: Dispositivos, Producción y Crítica, y Helen Escobedo: Estética, Políti-

ca e Historiografía Crítica del Arte Contemporáneo en América Latina

Julia Antivilo

Titular de la Cátedra Extraordinaria Rosario Castellanos de Arte y Género

Julieta Giménez Cacho

Directora de Piso 16. Laboratorio de Iniciativas Culturales UNAM

Marcela Díez-Martínez

Titular del Programa Comunidad CulturaUNAM

José Franco

Titular del Programa Arte, Ciencia y Tecnologías (ACT)

RECINTOS CULTURALES

José Luis Montaño

Coordinador de Recintos

Gabriel Ramírez del Real

Coordinador técnico

Aída Escobar

Asistente de la Coordinación Técnica
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO

Enrique Luis Graue Wiechers

Rector

Leonardo Lomelí Vanegas

Secretario General

Luis Agustín Álvarez Icaza Longoria

Secretario Administrativo

Alberto Ken Oyama Nakagawa

Secretario de Desarrollo Institucional

Raúl Arcenio Aguilar Tamayo

Secretario de Prevención, Atención y Seguridad Universitaria

Alfredo Sánchez Castañeda

Abogado General

William Lee Alardín

Coordinador de la Investigación Científica

Guadalupe Valencia García

Coordinadora de Humanidades

Jorge Volpi Escalante

Coordinador de Difusión Cultural

Tamara Martínez Ruíz

Coordinadora para la Igualdad de Género

Néstor Martínez Cristo

Director General de Comunicación Social


